
Informationen zur Registrierung zum Online-Bestellsystem 
Stand 04.12.2025

Kontakt
Michael Bootz, Optimeals GmbH,zuständig für alle Fragen zur Bestellung und Abrechnung:
E-Mail:bestellung@fasig.de, Telefon: +49 6704 874 9014
Steffen Fasig, Küchenleitung, zuständig für alle Fragen rund ums Essen:  
E-Mail: bestellung@fasig.de

Ihre Angaben. Damit ist Ihr Teil der Registrierung abgeschlossen.
Es ist nur eine einmalige Registrierung notwendig. Sollten Sie mehrere Kinder anmelden wollen, 
können Sie bis zu 5 Kinder bei der ersten Registrierung gleichzeitig erfassen. Der Wechsel in eine 
andere Einrichtung oder die nachträglicher Anmeldung weiterer Kinder können Sie nach der 
Registrierung in den Einstellungen zur Bestellseite vornehmen.

• Die Einrichtung wird nach Überprüfung durch Fasig die Freigabe erteilen und Sie bekommen Ihre 
Zugangsdaten zum Bestellsystem per E-Mail.

Finanzen
• Es wird weiterhin mit der Verbandsgemeinde Sprendlingen abgerechnet

Kündigung
• Eine explizite Kündigung des Vertrages ist nicht notwendig. Die Einrichtung gibt in Ihrem Profil ein 

Enddatum an und löscht alle abgelaufenen Profile zum Ende des Schuljahres.
• 3 Monate nach Löschung des Kindes durch die Einrichtung werden Ihre Daten im Bestellsystem 

anonymisiert.
 

Informationen zum Ablauf der Bestellung 
Stand 04.12.2025

Allgemeines un Login
 Der Speiseplan wird in der Regel 2 Wochen vor der Lieferung veröffentlicht.
 Sie finden den Link für die Anmeldung zum Bestellsystem in der E-Mail mit 

Ihren Zugangsdaten, alternativ können sie auch den QR-Code auf der rechten 
Seite einscannen.

 Nach erfolgreicher Anmeldung, landen Sie auf Ihrer persönlichen Kalenderseite. 
 Ändern Sie nach der ersten Anmeldung Ihr Passwort.

Kalender und Autobestellung
 Bitte beachten Sie, dass die Einrichtung den Kalender nicht verwendet. 

Bei Fehltagen benachrichtigen Sie bitte immer weiterhin zusätzlich die Einrichtung. 
 Die Autobestellung wird bei allen Kindern aktiviert. Es ist immer ein Essen bestellt.
 Mit dem Eintrag oder Löschen von Fehltagen im Kalender werden Essen automatisch storniert bzw. 

bestellt. Ist noch kein Speiseplan freigegeben, wird die automatische Bestellung durch den Eintrag 
oder das Löschen von Fehltagen blockiert bzw. freigegeben.

 Änderungen sind bis 7:30 Uhr am Tage der Auslieferung möglich.

Bestellstatus
Mit einem Klick auf 'Bestellstatus' finden Sie eine Übersicht aller Bestellungen und Rechnungen.

Fleischer-Fachgeschäft Fasig
Steffen Fasig

Gertrudenstraße 3
55576 Sprendlingen

www.fasig.de


